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Leonardo 
Digi ta l Equipment Corporation 
vindt veel uit . Al s ee rste een mi ­
nicomputer, het concept van in ­
t e ract ieve gege vensve rwe rking. 
Al s ee rst e ee n transactiegewijs 
verwerkir. gssystee m voor mini's. 
Uitvinde r van "de computer naar 
het wer k brengen" en ni et an­
dersom . 
Het is dus geen wonder dat ee n 
groot uitvinde r als Leonardo 
zich bij Digita l op z' n gemak 
voelt . 
Daaro m hebben we onze vri end 
Leonardo ee n plaatsje aangebo ­
den in ons kwartaa lschr ift . Hij 
za l u vo ortaan in iedere Digital -
1 NFO op d e hoogte ste ll en van 
zijn laatste vi ndinge n. Net zoals 
wij, Di gital, dat will en doen. 

De computer op functioneel 
en strategisch niveau 
door J o hn Hald eman, 
Mark eting Manager Data Services 
Digital Equipment Corporation , Maynard 

Als we de doelstellingen, zorgen en activiteiten van de ondernemingsleiding van 
nu vergelijken met de doeleinden, bezigheden en taken van degenen die een aan ­
tal decennia geleden aan het hoofd van een bedrijf stonden dan vallen er giganti ­
sche verschillen te constateren . Toen: een statische maatschappij waarin niet veel 
veranderde . Een tijd waarin het voldoende was de produktiefactoren kapitaal, 
grond en arbeid te kennen en op de juiste manier in te zetten ter bereiking van 
het ondernemingsdoel. 
Nu : een wereld waarin situaties, technologieën , uitdagingen , mensen en omstan­
digheden voortdurend veranderen . Een tijd waarin het niet meer voldoende is 
de vanouds bekende produktiefactoren te beheersen , maar een tijd die vooral 
innovatie vraagt van de leiding . Een tijd die de leiding dwingt zich te verdiepen 
in vernieuwing . Nieuwe markten, nieuwe produkten, nieuwe technieken, nieuwe 
structuren. Door die vernieuwingstendensen is het leiden van een onderneming 
een steeds gecompliceerdere zaak geworden. Een zaak overigens, waarbij de lei ­
ding ook steeds nieuwe hulpmiddelen aangeboden krijgt. Eén van die hulpmid ­
delen is de computer . Niet de computer die uitsluitend wordt ingezet voor het 
automatisch uitvoeren van routinematige administratieve handelingen, maar de 
computer die wordt gebruikt op het functionele en strategische niveau van de 
onderneming. 

Op he t functionele e n strategische ni­
veau van de ond e rn emin g heeft het 
werken met de computer ee n totaal 
ander karakter da n op het operationele 
vlak. In het laatste geval gaat het im­
mers om de efficiënte uitvoering van 
welomschreven tak e n m et een repete­
re nd karakter: facturering, orderadmi ­
ni stratie enz. De computertaak is in 
dit geh ee l bekend èn stabiel. 

In het ee rste geval li gt de zaak anders: 
d e p rob lemen die zich op functioneel 
en strat egisch gebied voord oe n zijn dy ­
nami sch en de computertaak kan dus 
ni et stabie l z ijn . De factoren bijv. die 
ee n ro l spe len bij het budgetteren zijn 
voortdurend aan w ij ziging onderhevig. 
Managem ent by object ives, m atr ix­
structuren, d ecentralisat ie vereisen een 

élndere aanpak. Om in zo'n dynami ­
sche situatie toch gebruik te kunnen 
maken van een computer moet die 
computer zeer flexibel zijn, z ich ge­
makkelijk aanpassen aan nieuwe eisen 
die zijn gebruikers stellen, zonder pro­
blemen de gegevens kunnen verwerken 
die de leiding invoert en zonder aarze­
ling de informatie kunnen verschaffen 
waaraan de leiding behoefte heeft. 

Andere aanpak van problemen 

Om adequaat te kunnen reageren op 
de steeds veranderende situaties waarin 
hij z ich bevindt moet de manager 
voortdurend beschikken over de juiste 
informatie . Voor wat betreft de infor­
matieverschaffende apparatuur bete-
kent dat, dat er deze keer geen tradi- ~ 
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Hoofdadministrateur" A en V" 
(Drinkwaterleidingbedrijf 
''De Alblasserwaard 
& De Vijfheerenlanden'') 

-

-

Hoofdadministrateur G. E1ïking: " Administratie alleen handhaven als-ie waarde toevoegt. 

"Jaloezie. Zo zou ik 't wel willen formuleren . Jaloezie op de vlekkeloze manier 
waarop het technisch proces in ons bedrijf geautomatiseerd is. Zo geautomati­
seerd dat de aangesloten huizen het hele jaar door water van uitstekende kwali­
teit ontvangen. Voor een zacht prijsje. Maar ook zo geautomatiseerd dat , wan­
neer de leiding over dat technische proces een bepaald gegeven wil hebben, over 
een groot of een klein stukje van 't proces, dat gegeven onmiddellijk beschikbaar 
is. Kom dáár maar eens om in het administratieve proces. Als je dáár wat extra 
informatie nodig hebt kost het dagen van plussen en minnen. Dat is natuurlijk 
belachelijk als je je bedenkt dat zowel het technische als het administratieve pro­
ces beide deel uitma ken van het totale bedrijf-proces en allebei - ieder op hun 
manier - hu n bi jdrage moeten leveren om onze bedrijfsdoelstelling te realiseren: 
een produkt van een goede kwaliteit tegen een zo laag mogelijke prijs bij de afne­
mers te krijgen ." 

Aan het woord is G . Eij ki ng, hoofdad­
min istrateur/waarnemend directeur 
van de "A en V" (vo luit : Dr inkwater­
leiding de A lblasserwaard en de Vijf­
heerenlanden") en verantwoord el ijk 
voor de totale administratie binnen het 
bedrijf. 
"Wij huldigen het stand punt dat een 
administratie niet ee n doel-op-zich 
moet worden. Administratieve hand e­
lingen moet je alleen maar uitvoeren 
als ze ee n bijdrage leveren aan je u it­
einde! ijke bedrijfsdoelstel I ing , je moet 
ze a l leen h andhaven als ze waard e toe­
voegen. Doen ze dat n iet dan moet je 
ermee kappen" . 
Een wat minder gebruik elijke benade­
ring van het administratieve p roces . 
Daarvan is men zich bewust. Een me­
ning die ertoe heeft geleid dat m en 

voor de automatisering van het admin i­
stratieve proces een TRAX-systeem (het 
eerste in Nederland) van Digital Equip­
ment heeft aangeschaft. " Wat o ns in 
die club aantrok was het feit dat ze 
vooral in de technisch -wetenschappe­
lijke hotk nogal goed ingevoerd is. En 
dat is een tak van bedrijvigheid waa r a l 
jarenlang, gezien vanuit de mechanise­
ring en automatisering, de acti viteiten 
beter geregeld zijn dan in de ad min i­
stratieve tak. 
J e behoeft al leen maar te denken aan 
de permanente conversies in de afgelo­
pen jaren. Wij in de administratieve 
sector, behelpen ons nog altijd met 
Hollerith-achtige toepassingen, geh uld 
in en wat m oderner jasje. Dat blijft 
echter een ouderwetse manier van 
doen in vergelijking met de procesin-

dustrie e n de techni sch-wete nschappe­
li jke wereld. Waa rom zouden we daar­
o m n iet ee ns ei nd eli jk aansl ui ting zoe­
ken met de wijze waarop ze daar al ve ­
le jaren hun zaken op orde houden ? 
Ee n administratie is uite ind e lijk ni e t 
zo gek veel anders dan een techn isch 
proces". 

Bestuu rl ijke instemm ing 

Deze wat o ngebruikelijke benadering 
paste gehee l in de totaa l-f ilosofie van 
het directiebe leid, doch baarde aa n­
van kelijk intern wel enig o pz ien. 
Maar na een uitvoerige gedachte nwi s­
se lin g binne n het personele en bestuur ­
lijk e vlak over de taak van de admini­
strat ie waren zowel de daarbij betrok­
ken personeelsleden a ls het bestuur 
van he t bedrijf onder voorzittersch ap 
van de heer M.W. Schake l, burgemees­
ter van de gemeente n Hoogb lok land, 
Hoornaar en Noorde loos en vice-vo or­
zitt er van de CDA-fracti e in de Tweed e 
Kamer van de Staten Generaal, h et er 
mee eens. 
De conclusie was dat de admini stratie, 
o ngeacht zijn fun c tie van verantwoor­
ding en controle, de taak heeft te hel­
pen het e indp rod u kt te verrijken . Ze 
ka n dat alleen doen als ze de beruchte 
overlappingen en doublures tussen de 
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Data Base Management: What's it all about ... 
deel3 
De gedachte van data base management dateert al van het begin van de 60 -er ja ­
ren. Zoals het woord "management" al zegt , wil Data Base Management het lei­
dinggevend personeel van een bedrijf de mogelijkheid bieden beter op de hoogte 
te blijven van de gegevens van het bedrijf. 
De laatste jaren is het besef gegroeid dat gegevens een belangrijk bezit voor een 
bedri jf zijn . 
Bedenk eens wat het een bedrijf kost om gegevens te ve rkri jgen , op te slaan , up­
to-date te houden en af te voeren? En wat zou het gaan kosten wanneer die ge ­
gevens kwijt zouden raken of op een of andere manier verloren gingen . 
Managemen t-beslissingen zouden moeilijk genomen kunnen worden als de be­
drijfsgegevens in de computer niet up-to -date of correct waren . 

Er moest dus gewerkt worden aan een 
betere manier om de gegevensops lag te 
controleren . 
Een data base management systeem 
heeft de h iervolgende eigenschappen. 
■ Niemand kan de gegevens (of de de­

finities daarvan) in de war brengen. 
• In plaats van een hele verzameling 

van dezelfde gegevens voor ver­
sch ill ende doeleinden, biedt het sys­
teem een brok informatie dat voor 
iedere toepassing toegankelijk is . 

• Het biedt voor de gegevens van het 
gehe le bedrijf uniforme omschrij­
vingen. De verschillende afdelingen 
van het bedrijf ku nnen toegang 
krijgen tot het systeem voor de 
voor hen noodzakelijke informatie . 

• Het systeem maakt ondersche id tus­
sen de gegevens en hun omschrijvin­
gen enerzijds en de programma's 
o m die gegevens te gebruiken and er­
zijds. Hi erdoor is het mogelijk een 
van deze beide onderde len te wijzi­
gen zonder verandering te brengen 
bij het andere onderdeel. 

• Het geeft de logische re latie aan die 
tusse n verschill ende records in het 
gegevensbestand bestaat . De toepas­
singsprogramma's bevatten deze lo­
gische relatie nu niet langer zelf. 

De evolutie 

We volgen nu eens stap voor sta p de 
verschi ll ende fasen waarin een Fil e 
manage m ent systeem verschilt van eeh 
Data Base Management-opzet. 

Figuur 1 laat ons de eerste stap zien : 
Het afsp litsen van de gevensdefinities 

Figuur 1 

van de programma's. Men is geleidelijk 
aan tot de ontdekking gekomen dat 
één van onze grootste fouten, gemaakt 
aan het begin van de programmeer­
technologie was: het laten samengaan 
van de gegevensdefinities met de 
algorithmen (programma's) voor het 
op lossen van problemen . 
Deze fout werd gemaakt met het oog­
merk om de programma's effici ënter 
te kunnen compileren door gebruik te 
maken van de gegevensdefinities. Er is 
echter geen logische reden te ontlenen 
aan de aard van d e probleemoplossin­
gen waarom het essenti ëel zou zijn de 
gegevensdefiniti es in he t programma 
op te nemen . 

Het programma bevat immers de pro­
cedure le mani e r om een probleem, dat 
de gebru iker heeft, op te lossen . We 
zouden geen programma's behoeven te 
schrijven als ze niet ten doel hadden 
een probleem op te lossen . Maar de op­
lossing van het probleem is ni e t afhan­
ke lijk van de vorm of grootte van de 
gegevens. 
Om bijv. het brutosalaris te bereke nen 
van een medewerker behoeven we niet 
te weten hoeveel decimalen er kunn en 
staan op zijn prikkaart of hoeveel te ­
~ens er staan op zijn uu rloongegevens. 
Het maakt voor de berekening ook 
niet uit of de cijfers nu als ASCII, 
binaire of decimale informatie worden 
opgeslagen . 
Om dus de eerste stap te doen moeten 
we de programma's consequent sche i­
den in gegevensdefinities en het proce­
durele dee l. 

Figuur 2 

De volgende stap (fig. 2) is het samen­
voegen van alle gegevensdefinities in 
één bestand dat we "schema" noemen 
en dat door de computer gelezen kan 
worden . Dit moet gebeuren om dezelf­
de datadefinities in verschillende be­
staande programma's terug te brengen 
tot één unieke definitie voor elk stuk 
gegeven (veld), dat opgeslagen wordt . 

In plaats van de afzonderlijke defini­
ties die werden gebruikt in de verschil­
lende toepassingsprogramma's is er nu 
een objectieve definitie van ieder stuk 
informatie. 
Voorbeeld : twee verschillende pro ­
gramma's kunnen dezelfde file op de 
magneetband lezen . 
Een vao deze programma's kan dan in 
die file een gegevensdefinitie hebben 
die "Datum" heet en een lengte heeft 
van 6 karakte rs . Een ander program­
ma kan een definitie hebben in deze 
file voor d ezelfde karakterposities, 
maar omschrijft die 6 karakters als een 
2-karakte r gegeven met de naam 
"Maand", nóg ee n 2-karakter gegeven 
genaamd "Dag" en een 2-karakter ge­
geven dat "Jaar" genoemd wordt. 
In dit voorbeeld is het duidelijk dat 
beide definities logisch consistent zijn . 
Maar er zijn ook gevallen waarin dat 
niet zo direct duidelijk is . 

Het punt is nl. dat programma's gege­
vensdefinities bevatten die en igszins 
aangepast zijn aan de manier waarop 
een specifiek programma "aankijkt" 
tegen de gegevens. 
Nerge ns vindt men in een File Mana­
gement systeem een echt objectieve 
en "ongekleurde" definitie van het 
gegeven . In het Data Base systeem be­
vat het schema de objectieve gegevens­
definitie voor elk stu kje informatie in 
het totale gegevensbestand. 

Figuur 3 laat de volgende stap in onze 
evolutie zien: het ontstaan van defini ­
ties voor de relaties die tussen de ver­
schillende records in het schema be­
staan . We hebben al eerder in dit 
hoofdstu k gesproken over het feit dat 
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Figuur] Figuur4 

TOEVOEG ING VAN DEFINITIES OVER DE STRUCTUUR 
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b ij d e Fil e managem ent systemen d e 
re lat ie tussen gegevens ni et herke nd 
wordt. Doe l van ee n data base systeem 
is t e bepale n w àt die re lati e is, zodat 
di e n ie t steeds meegedeeld hoeven te 
wo rd en aan d e programmeurs en deze 
programmeurs ni et st eeds d e code ring 
in d e toepassingsprogramma's hoeven 
aa n t e bre ngen om d e juiste records 
met e lkaar te laten correspo nd eren. 

De d efiniti es over d e structuur van d e 
gegevens completere n he t Sch em a. 
Het Schema bevat dan d e d efiniti es 
ove r d e inhoud van het gegevensbe­
st and én d e d efinitie van d e structuur 
van d at bestand . Met gebruikmaking 
van het Sch ema, kan het systee m over­
z ichten leve ren m et áll e be kend e infor­
matie over d e gegevens van het bedrijf 
(d icti o nairies) . 
Vi a d eze dictionairies kunn en systeem ­
analyste n en gebruik ers alvorens nieuwe 
toe passingen t e ontwerp en zi en w elk e 
gegevens beschikbaar zijn in het gege­
vensbestand . 
Hi e rd oor is het ni et mee r nodig steeds 
opnieuw met veel moe ite, d ezelfd e ge­
gevens t e verzamel e n als me n een 
ni euw e toepassing w enst. 

We kunnen nu een gegevensbestand 
m aken zoals t e zi en is in figuur 4. 

Figuur 5 

HET 
SCH EM A 

Het systeem gebruikt, bij het overbren­
gen van d e files in he t gegevensbestand 
het Schema om uit t e mak en waar d e 
gegevens moeten worden opgeslagen en 
welk e re laties er bestaan tusse n d e ver­
schill end e records die in het gegevens­
bestand komen . 
Het Data Base Management systeem 
mo et ee n m ethod e inbouwen om e r 
voor t e zorgen dat de records di e ee n 
ond erlinge re lati e hebben o p één of an ­
d e re wij ze m et e l kaar ve rbond en kun­
ne n word en bij d e verschill end e toe­
passinge n. Het systeem creëe rt dan 
ook diverse intern e tabellen, "pointers", 
ke tens, en ind exen di e nodig z ijn om 
di e relatie t e impl emente ren. 
Deze interne "maatregelen" van het 
systee m zijn onzichtbaar voor d e toe­
passing. Het overbrengen van fil es in 
het gegevensbestand is ni et ee nvoudig: 
e lk programma h eeft z 'n e ige n gege­
vensd efinitie, en elke applicati e hee ft 
zijn e igen files m et gedeelte lijk dez elf­
de gegevens als di e in de fil es van an ­
d e re applicati es. Ons doel is d e overtol ­
lige gegevens af te voeren, dus moeten 
we bepal en welke gegevens ingevoe rd 
moeten worden in het gegevensbe­
stand . Dat kan een langdurige en verve­
lende operatie zijn die enigszins over­
eenkomt met het probl eem van het 

Figuur6 
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omzette n van o ud e toe passinge n naar 
ni euwe. 
Er moet ee n goed e coö rdinati e bestaan 
om t e beslissen op welk tijd stip het 
nieuwe systeem én d e ni euwe program ­
ma's moeten worden ingevoe rd. 

Laten we nu wee r ee ns gaan k ijke n 
naar d e procedures van het programm a 
waarove r w e ee rd er in dit hoofd stu k 
even hebben gesprok en . 
Door d e gegevensd efiniti es van d e p ro­
gramma' s t e verwijd e ren, is o o k d e mo­
ge lijkhe id di e d e programm a's hadd en 
om de gegevens van b u itenaf op t e ne­
me n w eggevall en . We moeten nu dus 
weer zorgen dat dit w el ka n e n daar­
voor zijn d e Sub-sch em a's o ntwik keld . 
(figuur 5). 
Ee n Sub-sch em a bepaalt welk ged ee lte 
van het gegevensbestand t oegank e lijk 
moet z ijn voor he t programm a, ne t zo ­
als d e gegevensd efiniti es , di e z ich ee rst 
in het programm a bevo nd en da t d ede n. 
Het voornaamste verschil tu ssen d e 
beide mani ere n is dat he t sub -sch em a 
onafhank elijk van het programm a 
wordt geschreven. 

Een sub-schema moet me n e ige nlijk 
zien als een soort "venster" waard oor 
het programma het gegevensbestand 
"bekijkt". 

EEN SUB-SCHEMA BEPA A LT WELK GEDEELTE VA N HET GEGEVENS­
BES TAND TOEGANKELIJK MOET Z IJN VOOR HET PROG RA MMA 

DE GEGEVENS EN HUN DEFINITIES Z IJN ONAFHANK ELIJK 
VAN DE PROG RA MMA 's 
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De toepassingsprogrammeur dient in 
het bezit te zijn van een kopie van het 
Sub-Schema om te zien welke gegevens 
en relaties bekend zijn bij het te schrij­
ven programma. 

Het Sub-Schema heeft nog een belang­
rijke functie. Het verschaft subjectieve 
gegevensdefinities die weggelaten wer­
den bij het maken van het schema. 
Het Sub-schema geeft niet alleen de 
definitie aan van datgene dat beschik­
baar is, maar ook het formaat ervan. 
Voorbeeld : een toepassing kan er de 
voorkeur aan geven om de gegevens in 
een specifiek record anders te groe pe­
ren dan ze in het gegevensbestand en 
het Schema omschreven zijn. 
Via het Sub-Schema kan bepaald wor­
den welke vorm de toepassing wenst 
en het data base management systeem 
heeft dan de functie om die gegevens 
te hergroeperen . 

Nu zijn we aangeland bij de essentie 
van Data Base Management: de moge­
lijkheid om belangrijke gegevens nét zo 
te "managen" als contanten of kapi­
taalgoederen. 
Data Base Management biedt de nood­
zakelijke software om de leiding van 
een bedrijf in staat te stellen gegevens 
op de juiste manier te beheren. (fig. 6 ). 

Bij het splitsen van programma's (ter 
oplossing van problemen) en de defini­
ties van de gegevens waar die program­
ma's mee moeten werken, kun nen we 
ook de verantwoorde! ijkheid voor het 
creëren en het onderhouden ervan 
scheiden. Dit vergt wel een nieuwe 
functie in de wereld van de gegevens­
verwerking: de Data Base Administra­
tor. 
De Data Base Administrator (DBA) 
is verantwoorde lijk voor de gegevens 
van het bedrijf, zoals de kassier ver­
antwoordelijk is voor de geldmidde­
len. De DBA maakt het Schema, de 
Sub-Schema's, de gegevens-0 ictiona­
ries en het gegevensbestand. 
De DBA maakt uit welke gebruikers 
toegang hebben tot de gegevens, het 
bestand kunnen wijzigen of data ge­
heel kunnen afvoeren. 
Uiteraard kan dit alleen in samen­
spraak met systeem-analysten en 
programmeurs, net zoals de kasssier 
moet samenwerken met mensen d ie 
zijn geldmiddelen moeten gebruiken. 

Ontwikkeling in de gehele industrie 

Toen het idee van data base een decen­
nium terug in zwang raakte, ontstond 
er in vele bedrij ven enorme opwinding 
onder software ontwerpers en ontwik­
kelaars . Er werd druk geëxper imen­
teerd om te zien hoe dit nieuwe idee 
problemen in de bedrijven kon oplos­
sen. 
Helaas leidde het ook, zoals altijd bij 
nieuwe ideeën, tot vele falende imple­
mentaties en tot algehele verwarri ng 
over wat goed en wat slecht was. 
Laten we dit nu eens gaan vergelijken 

met wat er de laatste jaren is gebeurd 
op het terrein van de programmeertalen. 

Toen de programmeertalen nog in de 
kinderschoenen stonden, werden er 
honderden talen uitgevonden en ge­
ïmplementeerd. De meeste kwamen 
niet verder dan de o nm iddellijke omge­
ving waa rin ze ontstonden, maar vele 
werden alom gebruikt. Geleidelijk aan 
zag de computerind ustrie in dat we on­
ze eigen toren van Babel aan het bou­
wen waren; de veelheid van talen ging 
remmend werken. Het resultaat was 
dat de minst bruikbare verdwenen en 
de overgebleven ta len gestandaardi­
seerd werden, zodat we al lemaa l het­
zelfde dialect spreken van dezelfde 
paar talen. Cobol, Fortran en Mumps 
zijn al kortere of langere tijd standaard 
en PL/1 en Basic zijn inmiddels ook er­
kend . 

Op het gebied van de data base moge­
lijkhede n zien we d ezelfde ontwikke­
ling. De vroegere wi ldgroe i van t alen 
en gegevensstructu ren is te n ei nd e en 
de ind ustrie is op weg naar ee n enke le, 
algemeen b ru ikbare methode. 
De organisatie die zich hiermee bezig 
houdt is T he Conference on Data Sys­
tems Languages, of wel Codasyl. 
In het laatste hoofdstuk zul len we u it­
gebreid ingaan op Codasyl. 

Dit was de derde afl eve ri ng in onze 
vierdel ige serie "Data Base Manage­
ment, what's it all about". 
Wilt u het hele ve rhaal compleet heb­
ben (en bent u inm iddels uw voorgaan­
de Digital -l NFO 's kwij t) dan is het vol ­
doende de antwoordkaa rt in te vullen 
en op te sturen. U krijgt dan GRATIS 
het (Engelstalige ) pocketbook toege­
stuurd . 

Belangrijke prijsreducties 
bij Digital Equipment 
DIGITAL EQUIPMENT CORPORATION heeft ee n aantal p rijsverlagingen aa n­
gekondigd . Het meest o pvallend zijn de prijsdalingen voor add -on MOS geheugen , 
waa rdoor de prijs/prestat ieverhouding van bi jv. VAX-11 /780, PDP-1 1/70 en 
PDP-11 /34a-systemen nog gunst iger komt te liggen. 
All e prijswijzigi ngen zij n ingegaan per 15 jul i 1979. 

Een voorbeeld van de nieuwe situatie: 

CPU aanvullend geheugen oude prijs ni euwe pr ijs ve rl aging 

VAX-11/780 2 MB MOS/ECC f. 197.400 f. 84.036 ,-- 57 % 
1 MB MOS/ ECC f . 98.700 f. 52 .170,-- 47 % 
512 KB MOS/ ECC f. 62 .040 f. 36.660,-- 41 % 
256 KB MOS/ ECC f. 36 .660 f . 23 .970,-- 35% 

PDP-11/70 1 MB MOS/ ECC frame f. 225.600 f. 90.240,-- 60% 
+ 1 MB MOS/ ECC f. 262.260 f. 122 .234,-- 53% 
512 K MOS/ ECC f. 112 .800 f. 56 .400,-- 50% 

PD P-11/34a 256 K MOS/parity f. 23.970 f. 16 .920,-- 29 % 
128 K MOS/parity f. 12.690 f. 11.280 11% 

Voor DIG ITAL's DECsystem-20 familie zijn prijsreducties geannonceerd van 
10 tot 20%. Me n heeft namel ijk recentelijk het kernengeheugen in deze 36 -bits 
familie vervangen door MOS-geheugen . Een voorbeeld van de nieuwe prijzen: 

oude pr ijs nieuwe prijs verlaging 

DECsystem-2020 
van f. 456 .000,-- van f. 366 .000 ,-- van 20 
tot f. 742 .000,-- tot f. 643.00 0 ,-- tot 13 % 

DECsysteem-2040 
f. 1.014 .000,-- f. 915 .350 ,-- 10% 

DECsystem-2060 
f. 1.368.000,-- f .1.125.500,-- 18% 

Vanaf ju li zullen de entry-level complete systemen binnen de VAX- 11 /780, 
PDP-11 /70 en 11 /34a fa mil ie een grotere MOS-geheuge ncapaciteit hebben, met 
als resultaat dat deze systemen voor o ngeveer dezelfde prijs een sterk verbeterde 
prestatie leveren. Als voorbeeld kan ee n kle in VAX-11/780 systeem gelden , met 
256K MOS-geheugen ; dat systeem kostte f. 362.650,-- maar vanaf 15 ju li is een­
zelfde systeem met 5 12K geheugen al verkrijgbaar vanaf f . 379.500,--. 

D I GI T A L heeft ook prijsaanpassingen aangekondigd voor een aantal oudere pro­
dukten . Het gaat hier om lichte prijsstijgingen voor apparatuur die nog slechts in 
zeer geringe mate wordt geprod uceerd en om software-ondersteuning waarbinne n 
de post arbeidskosten de laatste tijd een stijging te zien gegeven heeft. 
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TU 77: nieuwe magnetische bandeenheid 
De TU77 is Digita ls nieuwe ind ustrie­
compatible magnetische bandeenheid, 
bedoeld voor geb ru ik met de PDP-11, 
VAX -11/780 en DECsystem-10 en -20 . 
De TU77 is een 125 inch per sec onde-, 
dual density -eenheid, ontworpen voor 
toepassingen waar hoge tapesne lheden 
een "must" zijn . 

De TU77 is bijvoorbeeld 67% sne ll er 
dan de TU45 en ze lfs 178% sneller da n 
de TE 16, maar volledig software­
compitibel met deze twee devices. 
De schrijfsne lheid is (programmeer­
baar) hetzij 1600 of 800 BPI. 

De snelheid van de TU77 maakt haar 
zee~. geschikt voor backup van grote 
schijfeenheden zoals de R M03 en 
RP06. 
De TU77 is voornamelijk bedoeld voor 
gebruik met de: 

• PDP-11/70 
• VAX-1 1/780 
• DECsystem-1090 
• DECsystem-1091 
• D ECsystem-2020 
• DECsystem-2040/50/60 

De TU77 zal kunnen worden gebruikt 
met de volgende software: 

• IAS 
• RSTS/E 
• RSX-1 1M 
• VAX -VMS 
• DSM-11 
• TOPS-10 
• TOPS-20 

U l l l l l l l l l l l l l l l l l 11111111111111111111111 
Il Il l l l l l l l l l l l l 1111111111111111111111111 

TU77 -Support voor TRAX is ge­
planned tegen het einde van 1979. 

Bijzondere aandacht is besteed aan de 
betrouwbaarheid en het gemak bij on­
derhoud . 

Via de antwoordkaart krijgt u nadere 
inlichtingen over de TU77. TUll: nieuwe magnetische bandeenheid 

Plant Controle Package: standaard 
procesbesturingssysteem met veel mogelijkheden 
Procesbesturing met behulp van computers. Dat werd pas voor ' t eerst goed mo­
gelijk met de minicomputer. Want die was , in 1960, speciaal ontworpen om di­
rect gekoppeld te worden aan apparatuur . Die kon d irect kijken naar metertjes 
en w ijzertjes, kon rechtstreeks tellerstanden lezen en berekeningen uitvoeren . 
(Overigens: juist die op interrupties-van-buitenaf ingestelde architectuur maakt 
de minicomputer ook zo interessant voor administrat ieve taken. Want t echnisch 
gesproken maakt het niet veel uit of een computer di rect reageert o p apparatuur 
of onmiddellijk reageert op mensen . En voor de mensen maakt het véél verschil: 
ingetoetste gegevens worden direct verwerkt, er komt snel antwoord op vragen . 
De computer is alert in plaats van een "in zichzelf ge keerde" rekenmach ine). 

Procesbesturing dus. Sturing van p ro­
d u ktieapparatuur . Wenswaarde n inste l­
len, gemeten waarden daa rmee vergelij­
ken en co rrecties uitvoeren, rapport e-
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ren hoe de stand van zaken is en de 
voortgang. 
Er worden al veel minicompu ters in­
gezet voord it doel. En daarbij is ook 

kom en vast t e st aa n dat e r in al die 
p rocesbesturin gsta ke n w el een aa ntal 
fac etten gelijk zijn, hoe wissele nd het 
p roces ook is . Altijd is e r sp rake van : 

het aft aste n van inst rum enten, het b ij­
ste ll en van d e apparatuu r, alarm eren 
als bepaald e normwaa rden worde n 
overschred en, opslaan van gegevens 
voor d e prod u kti e van dag- of w eek­
rappo rte n , prese ntatie van gege vens 
aa n d e operator in de fab ri ek e nz. 
enz. 

Al die standaa rdzake n zi jn o nd erge­
bracht in een softwarepakket: het 
Pl ant Contro l Package . Ontwikke ld 



voor Digitals PDPl 1 minicomputerfa­
mili e . 
Ni euw voor Nede rland en hier in licen­
tie verkr ijgbaar bij Holec Control Sys­
tems in Hattem (een dochteronderne­
m ing van het Hol ec-concern) . Maar in 
het buiten land al in zo'n 30 grote en 
k leine fabrieken aa n ' t werk. Tot voll e 
tevredenheid van de gebrui kers. 

Wat is PCP? 

Het Plant Contro l Package ka n be­
schouwd worden als een bouwdoos. 
Een bouwdoos waarin verschillende 
software-modules (bouwstenen) liggen 
opgeslagen. Van welke modules ge­
brui k gemaakt wordt hangt helemaal 
af van uw situatie. Welke modules u 
ook kiest : ze vormen altijd ee n consis­
tent gehee l. U zult sowieso gebruik 
willen maken van de modul es , die er­
voor zorgen dat de computer werk el ij ­
ke w aarden van de produktie-appara­
tuur leest en verge lij kt met wenswaar­
den ; u zult ook in vrijwel alle gevallen 
de modul es gebrui ke n die dan correc­
ties uitvoeren en die alarmeren als 
normwaarden worden overschreden 
enz. enz. Maar u kunt ook k ieze n uit 
modules waarmee u weekrapporten 
kunt ma ken, nacal cul atorische bewer­
ki ngen kunt uitvoeren etc . 
En hoewel al die modules in de PCP­
"bouwdoos" zitten worden ze in alle 
gevall en aa nge past aan de omstandig­
hede n in uw fabriek. 
PCP is meer: er hoort ook een speciale 

CSR commercial OEM 
CSR commercial OEM. Dat lijkt een 
wat c ry ptische z in, maar hij is ge mak­
kelijk verklaarbaar. 
CSR staat voor Combinat ie Samenwer­
kende Rekencentra en is d e afdeling 
binnen d e Centraa l Beheer-o rganisati e 
die zich toelegt op het leveren van 
computerdiensten aan andere dan Cen­
traal Beh eer- maatschappijen. CSR le­
vert een totaalpakket : bed rijven kun­
nen compute rti jd bij hen huren en hun 
verwerki ng "buiten de deur" laten uit­
voeren; ondernemingen die tijdelijk 
personeelsgebrek hebben kunnen CSR 
beschouwen als ee n uitzendbureau 
voor automatiseringspersoneel. Men 
ka n software aanbieden · speciaal ont­
wikkelde software naast een aantal 
standaardpakketten - èn men kan een 
vo lledig project rea liseren. D.w .z. hard­
ware leveren plus software plus even­
tueel voor de beg inperiode mankracht. 

1 n dat laatste verband introduceren we 
het woordpaar " commercial OEM ". 
CSR is een commercial OEM van Digi­
tal geworden. Koopt bij Digital de 
hardware (DECDatasystems) en de be­
sturingssoftware (TRAX) en levert dan 

een totaal -systeem af: ee n volledig 
functionerend e computer met allerlei 
toepassingsprogrammatuu r. Vooral op 
het administratieve vlak (vandaar het 
Amerikaanse woord "commercial " · 
zakelijk, admin istratief ). 
En OEM - Original Equi pment Manu­
facturer . CSR voegt iets van zichzelf 
toe aan de Digital-apparatu ur , produ­
ceert zelf iets (software namelijk) en 
levert dan een totaalprodu kt af. 

Waarom? 

CSR heeft Dig ital gekozen omdat de 
minicompute rs van die firma zulke ver­
regaa nd e in teractieve mogelijkheden 
hebben. Omd at e r heel direct mee ge­
communiceerd kan wo rden en mensen 
niet eindel oos o p gegevens hoeven 
wachten. Niet stapels computer-u it­
draai en hoeven door te spitten op zoek 
naar dat éne belangrijke ci jfertje. 
Kortweg: omdat Digita ls DECDatasys­
tems aansluiten bij wat de zakenman­
van-vandaag van zijn computersysteem 
verwacht. 
Een andere reden voor de samenwer­
king: Digital is een kerngezonde onder-

taal bij . PLANCOL: Plant Control 
Language . Een op het Engels I ij kende 
programmeertaal die zo eenvoudig is 
dat uw produktiepersoneel · ook zon­
der e;omputerervaring - er al na enkele 
dagen mee uit de voeten kan. Zodat ze 
bijv. gemakkelijk andere wenswaarden 
kunnen opgeven of de computer op­
dracht kunnen geven een procesvaria­
bele te wijzigen. 

En de hardware ... 

De hardware waarop het PCP-pakket 
functionee rt: iedere m inicomputer van 
de PDP-11 familie (met u itzondering 
van de microprocessors), die uitgerust 
is met het RSX -1 1M/S besturings­
systeem. 't Hoeft geen groot systeem 
te z ij n : een geheugen van 32K woor­
den is voldoende. Hardware-technisch 
gesproken horen er ook beeldscherm­
(en eventueel schrijvende) terminals bij 
het systeem: beeldschermen voor de 
communicatie van het fabrieksperso­
neel met de computer om overzichten, 
rapporten e.d. vast te leggen. 

U bent geïnteresseerd in het Plant Con­
trol Package? Dan zijn er 2 manieren 
om nader geïnformeerd te worden; de 
antwoordkaart elde rs in dit blad of een 
rechtstreeks contact met Holec Con­
trol Systems, Populierenlaan 3 te 
8050 AB Hattem, tel. (05206) - 3051 . 

neming. Een bedrijf bovendien dat we­
reldwijd al zo ' n 150.000 computersys­
temen heeft geinsta ll eerd. Volwassen is 
en betrouwbaar. 

En van Digitals zijde? De laatste tijd is 
er een streven om contacten van deze 
aard aan te gaan met een aantal onder­
nemingen. Ondernemingen die ieder 
voor zich gespecialiseerd zijn in het au­
tomatiseringsvakgebied. Die vakkundig 
z ijn o p een deelterrein, bijvoorbeeld 
administratieve automatisering, en zo­
doende uitermate adequaat kunnen 
reageren op signalen van u, (toekom­
stig) computergebruiker . 
En die behalve vakkundig ook integer 
zijn. Zodat de afnemer de zekerheid 
heeft dat hij een computer plus bijbe­
horende programmatuur koopt van 
een vertrouwd adres. Zodat D igital er 
achter kan blijven staan : achter de ei­
gen hardware en de van een derde af­
komstige software . 

CSR + Digital: een nieuw bewijs van 
de bereidheid waarmee Digital de 
administratieve computergebruiker 
tegemoet treedt. 
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Vervolg van pagina 2 

tionele efficiëntieproblemen opgelost 
moeten worden (zoals het geval is op 
het operationele vlak: hoe krijg ik zo 
efficiënt mogelijk de repeterende ta­
ken afgehandeld?) maar dat er effecti­
viteits-problemen om een oplossing vra­
gen, (hoe reageert en anticipeert mijn 
organisatie zo effectief mogelijk op 
veranderingen?) 
1 n deze situatie bewijzen interactieve 
computersystemen hun waarde, ook 
en vooral in combinatie met d istribu­
tie van de gegevensverwerkingscapaci­
teit. 

Interactief werken met een computer 
wil zeggen dat niet-specialisten demo­
gelijkheid krijgen op een directe ma­
nier met de computer die hun gegevens 
verwerkt tot informatie te "converse­
ren". 
En dat niet alleen als het gaat om het 
invoeren van gegevens, maar vooral 
ook als het gaat om het extraheren van 
informatie die nodig is bij het nemen 
van een management-beslissing. 

Gegevensverwerkingscapaciteit distri­
bueren wil zeggen dat iedere functio­
nele eenheid de beschikking krijgt over 
zijn eigen interactieve computersys­
teem, zodat hij daar snel de eigen gege­
vens mee kan verwerken. 
Eventueel kunnen die eigen systemen 
communicatie met elkaar of met een 
centraal opgezet systeem onderhouden, 
zodat de gegevens die ergens anders 
nodig zijn simpel overgeseind kunnen 
worden naar de plaats waar men er be­
hoefte aan heeft. 
De geografische verspreiding van de ge­
gevensverwerkingsapparatuur is welis­
waar het meest in het oog lopende as­
pect van het concept van ged istribu­
eerde gegevensverwerking, maar het is 
e igenlijk het minst belangrijk. Veel be­
langrijker is d at er een gegevensverwer­
kingssysteem ontstaat waarbinnen de 

gebruiker de controle krijgt over zijn 
eigen informatie en over de bronnen 
waaruit de informatie voortspruit. 

De omvang 

Hoe groter, hoe beter: dat is waar als 
men een punt taart voorgeschoteld 
krijgt, maar dat is niet noodzakelijker­
wijs waar als het over computers gaat. 
Wat bij computers het beste is valt pas 
na te gaan als een groot aantal facto­
ren onder de loep genomen wordt. 
Eén enkel groot object kost in het al ­
gemeen minder dan verschillende klei­
ne objecten die met elkaar dezelfde 
capaciteit opleveren; dat is bekend. 
Maar er kunnen bij het aanschaffen en 
in werking stellen en houden van dat 
ene grote object zoveel praktisch e pro­
blemen om de hoek komen kijken dat 
de verschill ende kle inere objecten ver­
re te verkiezen kunnen zijn . 
,,Economies of scale" enerzijds kun­
nen dus leiden tot "diseconomies of 
scale" anderzijds . 

Ind ividuele gegevensbenadering gemakkelijker 
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Als we naar computercapaciteiten kij­
ken dan moeten we een toepassingsge­
bied eigenlijk definiëren in termen van 
taken (bijv . verzekeringsclaims afhan­
delen), in termen van organisatievorm 
(bijv. afdeling of filiaal) of in termen 
van functie (bijv. budgetta ir, market­
ing). 
Een specifieke taak als vluchtreserve­
ring vereist veel computercapaciteit, 
maar degenen die de vluchten reserve­
ren vragen niet anders dan ee n snelle 
en nauwkeurige administratie van de 
reservering. Er zijn natuurlijk ook ta­
ken denkbaar waarin men met een 
minder grote computer kan volstaan 
maar waarin men veel "service" van de 
computer verlangt en een "bereidheid" 
op uiteenlopende zaken te reageren. 
Dat alles moet in ogenschouw geno­
men worden bij het bepalen van de 
omvang van het systeem. 

Daarnaast moet gekeken worden naar 
het type organisatie. In een sterk gede­
centraliseerdere structuur waarin op 

diverse niveaus functionarissen verant­
woordelijk zijn voor hun totale afde­
ling is het moeilijk werken met een 
centraal computersysteem . Het hoofd 
van de computerafde ling bepaalt dan 
immers vaak hoe bepaalde proced ures 
moeten zijn, op welke manier de cen­
trale computercapaciteit het best be­
nut wordt enz. 
Degenen die echter volledig verant­
woordelijk zijn voor hun eigen afdeling 
kunnen de eisen die door de centrale 
computerafdeling aan hen worden op­
gelegd wel eens excessief vinden en kun ­
nen daarnaast het gevoel krijgen dat er 
aan de service die ze van de centrale 
afdeling krijgen allerlei schort. 
Ander aspect: in welke mate is de taak 
die door de afdeling wordt uitgeoefe nd 
specialistisch of zelfstandig . Binnen on­
dernemingen komt immers steeds mee r 
specialisatie voor. Specialisatie kan 



ook beteke nen: speciale wensen t en 
aa nzi en van gegevensverwerking. Spe­
ciale wense n di e met een centraa l sys­
t ee m m oeil ij k in t e w illi gen zijn, maar 
voor h et function e ren van d e special is­
tische groep erg fund amentee l z ijn . 
In he t schema verk lare n we nog ee ns 
nad er welke aspecten ee n rol spe len bij 
de ke us voor centrale of gedistribueer­
de gegevensve rwerki ng. 
Dit schema is ontlee nd aa n het pocket­
book "Distributed Data Processing 
a Managem ent Gu ide". 

Economisch e aspecte n 

De economisch e aspecten hebb en zo­
juist t e weinig aandacht gek rege n. 

Kosten 
per een heid 
informatie 

Grootte van de compute r 

Aan de grafiek is t e zien dat de kosten 
pe r " ee nheid informati e" lage r kunn en 
word en a ls m en z ich, in een grote orga­
ni satie, bedient van ee n groot centraal 
computersysteem . Deze traditione le 
rechtvaard iging voor d e aanschaf van 
m ainfram esystem en beg in t echter aan 
waarde in te boet en . Door de toepas­
singe n van nieu we t echno log ieë n na­
me i ij k wordt de prijs van d e compute r­
apparatu ur ied er jaar circa 30% lager; 
de "compute rprij s pe r ee nhe id infor­
mati e" d aa lt dus constant, ongeach t d e 
grootte van de co mpute r. 
Voor grote central e systemen heeft 
m en echter ee n specia lis tisch e staf no­
dig, die programmering, systeembe­
heer, coördinati e verzorgt. 

Kosten voor 
invoeri ng 
van he t 
sys teem 

---
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Omvang van het projec t 

De arbe id skoste n geven echter ni e t ee n 
d a lin g te zi e n zoals het geva l is m et d e 
compute rprijz en . 

Er is nog ee n econ omi sch aspect: 
de tijd die nodig is om ee n project te 
rea li se re n e n de (in)fl ex ibiliteit. 
In het a lgemeen duur t het langer voor 
ee n proj ect via ee n ce nt raa l computer­
systee m gerealiseerd is . De gebrui k ers 

Welke aspecten van de gegevensverwerking kan uw onderneming dis tribueren? 
Dat hangt van uw management-filosofie af. 

manage ment-f i I osof ie 

sterk ge- matig ge- matig ged e- st erk gede-
cent ra- centra - centra- centra-
1 iseerd 1 iseerd 1 iseerd liseerd 

mense n 

gebruikers X X X X 

computer-operators X X X 

progra mmeu rs X X 

manage ment va n 
computergebeuren X X 

co mputersyste me n 

terminals X X X X 

com municat ie-
p rocessors X X X X 

computersystee m X X X 

toe pass i ngs-
programm atuur X X X 

informatie 

operationele X X X 

ra pportere nde X X 

strategische X 

lei di ng X 

Dit schema laat zien ten aanzien van welke elementen van u w gegevensverwer­
king u distributie kunt overwegen, uitgaande van de management-filosofie van 
uw onderneming. 
Als uw onderneming b1ïv. matig gecentraliseerd is kunt u alle elementen die daar 
staan aangekru ist distribueren (maar het hoè ft natuurlijk nie t) . 
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moeten hun wensen lange tijd tevoren 
kenbaar maken en de oplossing komt 
dan in termen die overeenstemmen 
met de mogelijkheden van het centrale 
systeem. 
Met name op het functionele en strate­
gische niveau is het vrijwel o ndoenlijk 
ver tevoren te defi ni ëre n w át gewenst 
wordt en men kan ook niet altijd ge­
noegen nemen met de o plossinge n die 
aangedragen worden door computer­
specialisten in plaats van financiële 
deskundigen of produktieleiders . Het 
probleem kan zo complex z ijn dat men 
pas "al doende" achter de beste werk­
wijze kan komen. 
Bij het invoeren van ged istribueerde 
gegevensverwerk ing is de computer 
niet een afzond erlijk deel van de orga­
nisatie. Integend ee l, hij is er vo ll ed ig 
in geiiltegreerd en voll edig ingeste ld op 
een vrije communicatie met de gebrui ­
ker . 
Uit de grafieken va lt t e zien dat het 
ook uit economische overweg in ge n 
steeds aa ntrekkel ijker wordt over t e 
gaan tot gedistribueerde gegevensver­
werking. Gece ntraliseerde m ainfram e­
computers waren de best e ke us toen 
hardware erg duur was en de perso­
neelskosten laag. 
Maar de situatie li gt nu gehee l anders. 
Bovendien - en dat is vee l minder ge-

m akke li jk met cijfers te bewijzen - past 
ee n gedistr ibu eerde opzet beter binnen 
de onderneming-van-vandaag omdat 
k le ine "individuele" co mputers vee l 
gemakkelijker aange past kunne n wor­
den aa n verand erende eise n , z ich wijzi­
ge nd e technieken bin nen het bedrijf. 
De me nsen die een computer gebrui ­
ke n kunnen m et een interactief sys­
t ee m ge m akke lij k nieuwe o plossingen 
voor ni euw opdoemende problemen 
ontwikkelen . 
En in een tijd waarin vera nd eringe n 

Dubieus, flatteus, serieus? 
Onder deze titel introduceerden we in 
de vorige Di gital-lNFO de k leurenp a­
nelen die de vermaarde Amerikaa nse 
kunste nares Corita Kent spec iaal voor 
Di gita l maakte . Zeefdrukk en, bedoeld 
als wandversieri ng bij, e n zijpanee l aan 
de nieuwe lage m odelle n DECDatasy s­
tems. Di gita l is de eerste com puter­
fabrikant die met zoiets komt en we 
vroegen Julius Marcus, Vice Pres id ent 
van Digita ls Commerc ial Prod ucts 
Group en als zoda ni g e indverantwoor­
delijke man voor de bes lissing co mpu ­
ters met kunst t e combineren, o m 
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comm entaar. Ook citeerden we de me­
nin g van de kunstenares, m evrouw Co­
rita Kent . 
En ... w e vroegen uw menin g. Wat vindt 
u van kunst op compute rs? We vroegen 
u: stuur o ns uw opinie. Verwoord of 
verbee ld die zo origineel m oge lijk (in 
str ipverh aa l, diaserietje, rebus, rijm, 
t eke nin g - a ll es is we lkom) en ding al­
dus m ee naar de hoofdp rij s van onze 
Corita Kent-prijsvraag : ee n door de 
kunstenares persoonlijk ges igneerde 
wandvers ie ring. 
Maar toen sloeg het noodlot toe . 

z ich zeer sne l aa ndi enen is dàt mi s­
schien wel het grootste voord ee l van 
een gedecentraliseerd gegevensverw er­
kingsc o ncept. 

N.B. In dit a rtik e l wordt verweze n 
naar het pocketbook "Distributed Da­
ta Processing - a Management Gu ide. 
Een Nederlandse verta li ng hiervan is 
voor de lezers van Dig it a l-lnfo gratis 
verkrijgbaar bij Digital Equipment 
B.V . te Utrecht. 
Aan te vragen via de antwoordkaart ! 

Julius Marcus en Corita Kent 

Pech op de drukkerij en een Digital -
1 NFO d ie u veel later bereikte dan w e 
hadde n gewi ld . De sl ui t ingstijd van 22 
juni was praktisch on haalb aa r. Van­
daar dat we u op ni euw de ka ns geven 
op ee n or iginee l Corita Kent-k unst ­
werk. 
Stuur ons vóór 1 ok t ober a.s. uw - ori­
gin e le - m enin g over kunst op compu­
ters en u dingt m ee. 
(Digital-personee l met hun huisgeno­
t en zijn van deelname uitgesloten). 



Leonardo 
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Vervolg van pagina 3 

verschillende taakuitvoeringen elimi­
neert. 
Met "overlappingen" bedoel ik, dat 
taakuitvoerder B veelal eerst met zijn 
werk kan starten als hij het laatste deel 
van de taak van taakuitvoerder A op­
nieuw uitvoert, maar dan als begin van 
zijn eigen taak . Hij bedient zich dan 
van door A geregistreerde gegevens 
maar moet die eerst geheel of gedeelte-
1 ijk anders rangschikken voordat hij 
tot uitvoering van zijn taak kan komen . 
De lijn vanaf A loopt niet logisch door. 
Er ontstaat een stuk inefficiënte en 
verve le nde overlapping en doublure . 
Met als gevolg allerlei communicatie ­
vraagstukken die door de deel nemende 
medewerkers natuurlijk als bijzonder 
naar worden ervaren . Vooral ook om­
dat de fouten juist ontstaan in d eze 
overloopfases. Wat we nu willen berei­
ken is, dat we ieder gegeven slechts één 
keer gaan invoeren en wel bij de bron 
van actie of zo dicht mogelijk daarbij, 
terwijl we verd er alle deeladministra­
ties integreren in één systeem . We ver­
werken de administratieve gegevens 
dan dus niet meer groepsgewijs maar 
volledig interactief en transactiegewijs 
en krijgen daardoor een permanente 
bijwerking van het volledige admini­
stratieve proces . 
Een op zich niet zo'n nieuwe gedachte . 
Ook administratief-technisch gezien 
niet zo revolutionair. Maar wél een 
vraagstuk van organisatie en communi­
catie. 

1 nformatiesystemen 

Het administratieve automatiserings­
project zal, uiteind elijk -men gaat uit 
van e ind 1980- resulteren in een mana­
gement-informatiesysteem . Dit ma­
nagement-informatiesysteem heeft tot 

Een k1ïkie in één van de magazijnen 
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doel het bestuur en de bedrijfsleiding 
van het bedrijf alle informatie te ver­
strekken die nodig is voor een goed en 
slagvaardig bedrijfsbeleid. 
Vóór de totale afronding van het ma­
nagement-informatiesysteem realiseert 
men een deeltaak, het verbruikersin­
formatiesysteem dat alle gegevens om­
vat m et betrekking tot de relatie afne­
mer/bedrijf, zowel op financieel als 
technisch gebied. 
Eijking : "We willen het verbruikersin­
formatiesysteem aan het eind van dit 
jaar van de grond hebben en het gehéél 
een jaar later . Die doelstelling is niet 
gering, daar zijn we ons van bewust. 
We hebben natuurlijk nogal wat gege­
vens te verwerke n: ons verzorg ingsge­
bied telt momenteel zo'n 55 .000 aan­
sluitingen en door een op hande zijnde 
fusie zal dat aantal met nog circa 
10.000 toenemen. 
Iedere verbruiker krijgt vijfmaal per 
jaar een rekening van ons: ieder kwar­
taal één en aan het e ind van een ver­
bruiksjaar de eindafrekening. 
Per jaar leveren we zo'n 10 miljoen ku­
bieke meter water, via een stelsel van 
leidingen, kranen, t erugslagkleppen 
enz. De totale lengte van ons leidingen ­
net beloopt omstreeks 1200 kilometer. 
U kunt zich voorstellen dat ook over 
de status van het technisch net veel ge­
administreerd moet worden". 
De "A & V" levert water op kostprijs­
basis . De "omzet" bedraagt circa f. 12 
miljoen. Per jaar investeert men onge­
veer f . 6 miljoen, hoofdzakelijk in 
technische apparatuur voor de produk­
tie en distributie van rein, bacterievrij 
water . 

De verbruikersadministratie zal van de 
totale capaciteit van het computersys­
teem ongeveer 50% opslokken. Een 
andere belangrijke deeladministratie 
vormt de voorraadad ministratie . 

" We hebben zo'n 2.000 ve rschillend e 
artikelen op voo rraad", aldus Eijking, 
"variërend van hamers tot flenzen en 
van leidingen tot kranen. Die voorraad 
ligt op diverse plaatsen opgeslagen: we 
hebben een hoofdmagazijn en 2 dis­
trictsmagzzijne n. Daarnaast hebben w e 
volledig standaard bevoorrade bedrijfs ­
auto's, van waaruit onze technische 
dienst opereert. De administratieve 
verwerking van de verbruikte materia­
len hebben wij in ons streven naar effi­
ciency zeer een voudig gehouden: d e 
technicus geeft op een bonnetje aa n 
welk materiaal hij heeft verbruikt en 
de magazijnbeheerder heeft aan de 
hand van die bonnetjes ee n inzicht in 
wàt hij weer voor iedere bedrijfsauto 
moet klaarzetten om de werk voorraad 
op peil te houden. Di t streven naa r ef­
ficiency is in onze bedrijfsvoering als 
het ware ingebakken om ervoor te zor­
gen dat de op kostpri js gebaseerde wa­
tertarieven geen onnod ige tari efsv erho ­
gingen behoeven te ondergaan" . 
Ook een afdeling planning en voorbe­
reiding -die vooral ten behoeve van de 
technische dienst werkt- en ee n inkoop­
administratie maken dee l uit van het 
totaal. De inkoopadministratie is rege l­
recht gekoppeld aan de voorraadadmi­
nistratie . 

"Logisch, want onderzoek heeft uitge­
wezen dat zeker 80% van a l Ie inkoop­
acties standaard zijn; een inkoopadmi­
nistratie leent zich dus uitermate goed 
voor automatisering in een kring loop­
procedure. Samenvattend kun je zeg­
gen dat wij de administratieve proce­
dures zo eenvoudig en overz ichte lij k ' 
mogelijk willen houden, met uitsch a­
keling van al lerlei overloopfases en ver­
kleining van de administratieve ketens . 
En we houden steeds ons doel voor 
ogen: binnen afzienbare tijd komen 
tot een systeem van management-in­
formatie" . 

De configuratie waarmee de " Drinkwa­
terleiding de Albl asserwaard en de 
Vijfheeren landen" zijn ad ministrati e 
gaat verzorgen , za l bestaan u it ee n 
PDP-11/70 van Digita l Equ ipmerit BV 
met het TRAX operating systeem, met 
5 12 Kb intern geheugen, 3 schijvenge­
heugens elk van 67 Mb, 2 m agneet ­
bandeenheden, ee n rege ldrukk er van 
600 1pm, 3 sch rijvende terminals van 
180 cps en 11 bee ld schermterminals; 
deze I aatste werden speciaa l o ntwor­
pen voor transactiegewijs werken en 
hebben een aantal bijzondere functie­
toetsen voor het o p eenvoudi ge wijze 
maken en wijzigen van formulieren op 
het beeldscherm. 
Een bijzonderheid is verder, dat door 
Digital een interface is gemaakt voor 
een on -linekoppeling, compleet met de 
nodige besturingssoftwa re , van ee n 
Datus LC 50 multifuncti ekaartmachi ­
ne met een centrale verwerki ngseen ­
heid van de PDP-11 /70. 
De TRAX operati ng software is zo uit­
gebreid, dat het programmeren van de 



sub-systemen een eenvo udige aange le­
genheid is. De met systeemanalyse en 
programmering belaste staf, bestaande 
uit 2 ma n, bekwaamt zich mo menteel 
in Cobol en zal het tota le systee m voor 
het einde van 1980 gereed hebben. 
(het verbruikersinformatiesysteem 
zelfs reeds eind 1979). 

Het voorbeeld 

Bij de gedachtenbepali ng over de ad m i­
nistratieve automatisering heeft m en 
zich duidelijk laten leiden door de 
gang van zaken in het technisch proces: 
volledige controle op de dage lijkse pro­
duktie, een verregaande mech anisatie 
en automatisering, de m ogel ijkheid op 
ieder moment over gewenste gegevens 
te beschikken. 
Het hart van het technisch proces is 
het pompstation "De Laak" te Lex­
mond. 
Indrukwekkende installaties, met ana­
loge computers gestuurd en bediend 
door slechts één technicus, verzorgen 
de prod u ktie va n de 10 m iljoen kubie­
ke meter drinkwater die het verzor­
gingsgebied jaarl ijks nodig heeft. Men 
bedient zich van gro ndwater , (de ande­
re "waterprod u kt ie"-technieke n zij n : 
opperv laktewaterwinning en zou twa-

terwi nn in g), dat in het werkgebied van 
een goed e kwa litei t is, o mdat het zich 
voora l bevindt in een grofkorrelige 
za ndl aag, o nd e r een weinig doorlaten­
de k lei laag. 
Het princ ipe van d e p roduktie van 
dri nkwater o p basis van grondwater 
ko mt grofw eg o p het volgende neer: 
Al s ee n waterm onster heeft uitgewe­
zen dat het water geschikt is om tot 
drinkwater te worden bereid, worden 
b u izen m et onderin de bodem een 
reeks sp leten in de grond gebracht. 
De spleten zijn zo smal dat het water 
er wel doorheen kan maar het zand 
n ie t . Met behulp van pompen wordt 
het gro ndwater dat via de spleten in de 
b ui zen kom t naar boven gepompt. 
Hoewel het aan de oppervlakte ge­
brachte water er zeer goed kan uitzien, 
moet het meestal nog een behandeling 
ondergaa n eer het drinkwater is. Het 
wordt eerst fijn versproeid waardoor 
het intens in contact met de zuurstof in 
de lucht wordt gebracht . De meestal in 
het grondwater aanwezige verontreini­
gingen zoa ls ijzer en mangaan (door 
het water u it de bodem opgenomen) 
vl okken in contact met de zuurstof uit 
de luch t. Deze vlokken worden daarna 
door fi ltratie uit het water verwijderd. 

Beluchten en fi lt reren gebe u re n m eer­
malen. A ls het o p deze man ie r gezu i­
verde water aa n d e e ise n die aa n b e­
trouwbaar dri nkwater m oe ten word en 
geste ld vo ldoet, gaat het naa r de rei n ­
waterke lder, van waaruit het àf recht­
streeks àf via de watertoren het lei­
di ngnet wordt ingep ompt. (o ntl ee nd 
aan VEWIN -i n fo rm at ie ). 

De p rod uktiecapac iteit van het p omp­
stat ion te Lexmond word t voo r sl echts 
circa 60% ben ut. Men kan h ier in to­
taa l 16 miljoen kubieke m eter dr in k­
water produceren. " De Laak" is o pge­
richt in het voor het drinkwaterleid in g­
bedrijf zeer turbulente begin van de 
7 0-er jaren toen het bedrijf door fus ies 
in zeer korte tijd 7 maal zo groot werd. 
Juist in die tijd heeft men hevig gein­
vesteerd in technische apparatuur; o.a. 
daardoor kon het aantal pompstations, 
dat voor de fusies 6 bedroeg, worden 
teruggebracht tot 3 , die zeer overzich­
telijk werken, een kwalitatief goed 
produkt afleveren tegen een a lleszins 
aanvaardbare en zeer stabiele kostprijs. 

Eijking: " A ls gezegd: goed voorbee ld 
doet goed volgen. We hebbe n het vaste 
voornemen in het adm ini stratieproces 
hetzelfde te bereiken". 

Uitbreiding verkoopdirectie Digital Equipment B.V. 

Digital Equipment B.V . heeft t ot co m ­
merciee l d irecteur benoemd de heer 
G. J. de Kruyff (4 1), hij is in d ie fun c ­
tie vera nt woord e! ijk voor d e verkoop 
van computersyste men in de admini­
stratief/commerc iële markt. 

Ir. S. Kortenbout is si nds e nkele jaren 
in eenzel fd e functie verantwoord e! ijk 
voor de markt van de t echn isch -w eten­
schap pe lijke toepass ingen. 

De uitbreiding van de commercië le di ­
rectie is nod ig gewo rd en in verband 
met voortd u re nd e ex pansie van he t be­
drijf. 

G. J. de Kruyff is si nd s jan uari 1977 
b ij Digital in dienst al s verkoop le ider 
van de groep die co mpu te rsysteme n 
verkoopt voor ad m inistra ti eve d o e l­
einden. In zi jn nieu we fu ncti e za l hij 
zich co ncentre ren op de ad min istratie­
ve m arkt voor Di gi t a l sys t emen, t erw ijl 
ir. S . Korte nbout d e verkoopstaf aan­
voert die z ich r icht o p t echnisch-weten ­
schappe l ijke comp ute rtoepassingen. 

De splitsing in enerzi jds adm in ist ra t ief 
en anderzij d s tech n isch -wete nschappe­
lijk computergebruik werd ee n jaa r ge­
leden ge ihit iee rd op Di gi tal s hoofd ka n­
toor in Maynard (U .S .A .) en is si nd s­
dien doorgevoerd in de be langri jkste 

is. Bin nen Eu ropa is Nederland één van 
de voorlo pers. Men verwacht door de­
ze reorganisatie wereldwijd beter in 

landen w aar in d e o nde rn eming actief De heer G. J. de Kru y f f 

staat te zi jn in te spelen op de behoef­
ten die in de versch il lende marktgebie­
de n leven . 
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